Anleitung Reservation Traglufthalle

1. Vorgehen bei erstmaliger Benutzung

1.1.Login in das Buchungstool

1.Schritt

Offne das Buchungstool indem Du entweder (iber den Link ,,Reservationen Tragluft-
halle™ auf www.tcoberrieden.ch oder indem Du direkt auf die Buchungswebseite
www.tennis04.com/oberrieden gehst.

2.Schritt

Driicke auf “Login™ (oben rechts).

TC Oberrieden Registrierung | Login

Willkommen Buchungsplan Hilfe

3.Schritt

Gib in der oberen Zeile Deinen Nachnamen ein (Beispiel: Musterspieler). Gib in der un-
teren Zeile das Passwort ein — dieses entspricht bei der ersten Anmeldung Deinem Vor-
namen (Beispiel: Max). Die Gross-/Kleinschreibung ist dabei nicht von Bedeutung. Dri-
cke dann auf “anmelden”.

tennis04°

Buchen Sie Thr Spiel

Einstieg fiir registrierte Spieler
len Sie sich mit Inrem Nachnamen und Ihrem Passwort an.
Nachname

Musterspieler

Passwort

&4 registrieren %) anmelden Passwort vergessen

4.Schritt

Bei der ersten Anmeldung erscheint nun die Aufforderung das Passwort zu andern. Gib
ein Passwort Deiner Wahl ein.

Neues Passwort

Passwort erfolgreich geéndert. x

Viel Spass beim Buchen,
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Tennisclub Oberrieden Projekt Traglufthalle

Du bist nun im Buchungstool eingeloggt. So sieht der Buchungsplan der aktuellen Wo-

che aus:
.
TC Oberrieden Registrierung | Login
Willkommen Buchungsplan Hilfe
¢ [1s 102018 5 > O e s, [ =
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
15. Oktober 16. Oktober 17. Oktober 18. Oktober 19. Oktober 20. Oktober 21. Oktober
Pl.1 P2 PL1 PI.2 PI.1 P12 PL1 P12 PI.1 [F] PL1 P12 PIl.1 Pl.2
-00 JBucte
17:00 Abo
18:00 Abo
m Abo Ao Abo Abo
2000 g = o
21:00 faud = &= &=
Winter 18/19 ¢ sepemser 2 Legende fiir Buchungen
Clubmitglied 28Fr.  36Fr.  49Fr  39Fn Abo
Nichtmitglied 31Fr 39Fr. 52Fr. 42Fr.

Preise pro Stunde

Wie Du bei der ersten Buchung einer Einzelstunde vorzugehen hast, erfahrst du im Ka-
pitel 1.2.

¥% Wichtig: Bitte kontrolliere, ob Deine persénlichen Angaben (u.a. die Email-Adresse)
korrekt im Buchungstool hinterlegt sind. Dazu musst Du auf den Menl-Punkt ,,Stamm-
daten™ drlcken.

TC Oberrieden Willkemmen, Max Musterspieler | = |

Willkommen Buchungsplan Hilfe

TC Oberrieden x

Willkommen, Max Musterspieler
nachste Buchung: -

Guthaben-Saldo: 0 Fr.

Logout

Max Musterspieler:

Stammdaten

Passwort andern

Buchungen
Guthaben

Hier kannst Du sehen welche Angaben zu Deiner Person (Name, ¥%Email, Geburtsda-
tum), zu Deiner Adresse und zu Deinen Kontaktdaten (Telefon) im Buchungstool hinter-
legt sind. Falls eine Angabe nicht stimmt, kannst Du diese korrigieren und dann auf
~Speichern™ drlicken.
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Tennisclub Oberrieden Projekt Traglufthalle

r Spieler I Name, Email, Geburtsdatum, .. v
Adresse I Strale, PLZ, Ort, ... v

Kontakt I Telefon, Fax v

p—

Zutrittsteuerung PIN-Code v

Um wieder auf den Buchungsplan zu gelangen, musst Du auf ,,Buchungsplan® dricken.

TC Oberrieden Willkommen, Max Musterspieler | =

Willkommen Buchungsplan Hilfe

1.2.Erste Buchung einer Einzelstunde

1.Schritt

Du kannst im Buchungsplan eine Einzelstunde buchen, indem Du auf den gewlinschten
Tag, zur gewlinschten Uhrzeit auf Platz 1 oder 2 driicken. Nun kannst Du eingeben, ob
Du den Tennisplatz fur eine oder zwei Stunden buchen mdchtest. Indem Du auf den
grinen Buchungsknopf driickst, bestatigst Du die Buchung. Méchtest Du die Buchung
nicht durchfihren, so drlicke auf das rote Kreuz (oben rechts).

willkemmen Buchungsplan  Hilfe

< (2002018 2> © re wscr: [ aTae ;

Wontag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
24. September 25. September 26. September 27. September 28. September 20. September 0. Septembaer
PL1 PI.2 PL1 ¥} PL1 PL.2 PI.1 PI.2 P11 PL.2 PL1 PL2 PI.1 PI.2

Buchung erstellen E

Datum

27.09.2018 =
Beginnzeit

< 13:00 o >
Dauer

<  o01:00 S

Platzauswahl: Pl.1

Spielerauswahl
& Musterspieler Max (521)

| —
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Tennisclub Oberrieden Projekt Traglufthalle

2.Schritt

Die gebuchte Einzelstunde erscheint nun im Buchungsplan.

TC Oberrieden Wilkommen, Max Musterspieler | =

Willkommen Buchungsplan Hilfe

Traglufthalle
< | ozme 5 > O e ;. [ S =
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Winter 18/19 ¢ ooy Legende fiir Buchungen
Clubmitglied 28Fr, 36Fr.  49Fr.  39Fr Abo
Nichtmitglied 31Fr 39 Fr. 52Fr. a2 Fr.

¥% Wichtig: Eine gebuchte Einzelstunde kann bis 24 Stunden vor Spielbeginn abgesagt
werden. Weniger als 24 Stunden vor Spielbeginn kann die gebuchte Einzelstunde nicht
mehr abgesagt werden, der Preis der Einzelstunde wird Dir vollumfanglich belastet!

3.Schritt

Fir die Bezahlung von Einzelstunden werden Rechnungen per Email versendet (Bezah-
lung via Paypal ist in Arbeit). Deswegen musst Du unbedingt kontrollieren, ob Deine
Email-Adresse korrekt im Buchungstool hinterlegt ist (vgl. S.4).

4.Schritt

Jeder Spieler besitzt einen persénlichen PIN-Code. Damit Du Dir Zutritt zur Tragluft-
halle (und auch dem Clubhaus) verschaffen kannst, benétigst du diesen persdnlichen
PIN-Code. Der PIN-Code besteht aus seiner vierstelligen Zahlenkombination. Du kannst
Deinen PIN-Code im Buchungstool unter dem Meni-Punkt "Stammdaten” finden.

TC Oberrieden Willkommen, Max Musterspieler | =

Willkommen Buchungsplan Hilfe

Max Musterspieler:

Stammdaten

Passwort &ndern

Buchungen
Guthaben

Rechnungen
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Tennisclub Oberrieden Projekt Traglufthalle

Nun kannst Du hier Deinen persdnlichen PIN-Code sehen:

[ Spieler Name, Email, Geburtsdatum, ... v

‘ Adresse Strale, PLZ, Ort, ... v

Kontakt Telefon, Fax

Zutrittsteuerung PIN-Code ~

Pincode
5502

¥ Wichtig: Bitte merke Dir Deinen personlichen PIN-Code gut, denn er ist Dein neuer
Clubhausschlissel im Winter! Mit diesem PIN-Code kannst Du - wie mit dem Schllssel
gewohnt - jederzeit ins Clubhaus gehen. Die Halle kannst Du allerdings nur dann betre-
ten, wenn Du auch eine Stunde gebucht hast. Die Tlre lasst sich in diesem Fall 5 Minu-
ten vor der Spielzeit mit Deinem persénlichen PIN-Code 6ffnen.

¥% Wichtig: Falls Du die Einzelstunde unter Deinem Namen gebucht hast, so kann es
sinnvoll sein, Deinem/r Spielpartner/in Deinen PIN-Code mitzuteilen. Dann kann er/sie
auch ohne Dich die Traglufthalle betreten.

¥% Wichtig: Die Traglufthalle kannst Du nur betreten, wenn Du eine Einzelstunde ge-
bucht hast. Du als Clubmitglied kannst aber jederzeit mit Deinem PIN-Code ins Club-
haus hinein (unabhangig davon, ob Du eine Einzelstunde gebucht hast). Fir Nichtmit-
glieder resp. externe Spieler ist der PIN-Code - wie beim Zugang zur Traglufthalle -
ebenfalls zeitlich begrenzt gultig.

1.3.Vorgehen bei Fixplatzen

Wahrend der Wintersaison vermietet der Tennisclub Oberrieden jeweils fiir 26 Wochen
Fixplatze. Sofern Du vor Saisonbeginn einen Fixplatz reserviert hast, so ist dieser be-
reits im Buchungstool hinterlegt. Diese kannst Du im Buchungsplan sehen (blau einge-
farbt). Fixplatze sind am Anfang der Saison zu bezahlen (per Rechnung).

TC Oberrieden ‘Willkommen, Max Musterspieler | =

Willkommen Buchungsplan Hilfe

Traglufthalle
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N\chlmitq\ied 3NFr. 39Fr. 52Fr. 42Fr.
Preise pro Stunde
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Tennisclub Oberrieden Projekt Traglufthalle

Jeder Spieler besitzt einen persénlichen PIN-Code. Damit Du Dir Zutritt zur Tragluft-
halle (und auch dem Clubhaus) verschaffen kannst, bendtigst du diesen persénlichen
PIN-Code. Der PIN-Code besteht aus seiner vierstelligen Zahlenkombination. Du kannst
Deinen PIN-Code im Buchungstool unter dem Meni-Punkt “"Stammdaten” finden.

Max Musterspieler:

Stammdaten
Passwort andern

Buchungen
Guthaben

Rechnungen

Nun kannst Du hier Deinen persdnlichen PIN-Code sehen:

Spieler Name, Email, Geburtsdatum, v

Adresse Strale, PLZ, Ort, ... v

Kontakt Telefon, Fax v

Zutrittsteuerung PIN-Code ~

Pincode

¥% Wichtig: Bitte merke Dir Deinen personlichen PIN-Code gut, denn er ist Dein neuer
Clubhausschlissel im Winter! Mit diesem PIN-Code kannst Du - wie mit dem Schlissel
gewohnt - jederzeit ins Clubhaus gehen. Die Halle kannst Du allerdings nur dann betre-
ten, wenn Du auch eine Stunde gebucht hast. Die Tlre lasst sich in diesem Fall 5 Minu-
ten vor der Spielzeit mit Deinem persénlichen PIN-Code 6ffnen.

¥% Wichtig: Falls Du den Fixplatz unter Deinem Namen gebucht hast, so kann es sinn-
voll sein, Deinem/r Spielpartner/in Deinen PIN-Code mitzuteilen. Dann kann er/sie auch
ohne Dich die Traglufthalle betreten.

% Wichtig: Die Traglufthalle kannst Du nur betreten, wenn Du eine Einzelstunde ge-
bucht hast. Du als Clubmitglied kannst aber jederzeit mit Deinem PIN-Code ins Club-
haus hinein (unabhangig davon, ob Du eine Einzelstunde gebucht hast). Fir Nichtmit-
glieder resp. externe Spieler ist der PIN-Code — wie beim Zugang zur Traglufthalle -
ebenfalls zeitlich begrenzt gltig.

Falls Du wissen méchtest, wo Du eine Ubersicht iiber Deine Fixplatz-Stunden sehen
kannst, und wie Du diesen flr ein bestimmtes Datum absagen kannst, gehe bitte zum
Kapitel 2.4 (,FAQ zu Fixplatzen").

www.tcooberrieden.ch 6



Projekt Traglufthalle

Tennisclub Oberrieden

2. FAQ

2.1.Registrierung / Login

Ich habe mein Passwort vergessen. Was muss ich jetzt tun?

Wenn Du Dein Passwort vergessen hast, registriere Dich bitte nicht ein zweites Mal,
sondern dricke auf "Passwort vergessen".

@ tennis04

Buchen Sie Thr Spiel

Einstieg fiir registrierte Spieler

Bitte melden Sie sich mit Ihrem Nachnamen und Ihrem Passwort an.

Nachname
Musterspieler

Passwort

&% registrieren =) anmelden Passwort vergessen

Gib bitte Deinen Nachnamen und deine Email-Adresse an. Das neue Passwort wird Dir
dann automatisch per Email zugeschickt. Mit diesem kannst Du Dich wie gewohnt ein-

loggen.

Passwort zuriicksetzen

Nachname

Musterspieler

Vorname (optional)
Max

Email
max.musterspieler@gmail.com

%) Passwort zuriicksetzen

Ich habe mein Passwort und meine Email-Adresse vergessen. Was muss ich
jetzt tun?

Wenn Du Dein Passwort und deine Email-Adresse vergessen hast, driicke bitte auf
+Willkommen®.

Registrierung | Login

TC Oberrieden

Willkommen Buchungsplan Hilfe

www.tcooberrieden.ch



Tennisclub Oberrieden Projekt Traglufthalle

Indem Du auf ,Kontakt" driickst, kannst Du Kontakt zu uns aufnehmen.

Zum ersten Mal beim TC Oberrieden?
Registrieren

Wenn Sie eine Stunde buchen wollen, dann massen Sie sich zuerst bei uns registrieren!
Die Registrierung ist sehr einfach und kostenlos!

&+ registrieren
Kontakt

Far Fragen, Wansche oder Kritik sind wir for Sie Ober unser Kontaktformular oder per E-Mail
@t ieden.ch)

Kontakt

Passwort vergessen

Wir ersuchen bereits registrierte Kunden sich nicht ein zweites Mal zu registrieren, sondem den Schalter
Kennwort vergessen zu wahlen oder Ober unser Kontaktformular mit uns Kontakt aufzunehmen

Passwort vergessen

Hier kannst Du uns eine Nachricht hinterlassen. Wir werden Dir so schnell wie mdglich
Zugang zum Buchungstool verschaffen.

Nachricht an TC Oberrieden

Name
Musterspieler
Vorname
Max
Telefon
0447204056
Email
max.musterspieler@gmail.com
Nachricht

Liebes TCO-Team

Ich habe meine Emailadresse und mein Passwort vergessen. Kénnt Ihr mir bitte das
Passwort zuriicksetzen und an meine Emailadressen max.musterspieler@gmail.com
schicken?

Vielen Dank, Max

=

Ich bin Clubmitglied und besitze bereits ein Login. Mein Partner / meine Part-
nerin / mein Kind will sich ebenfalls im Buchungstool registrieren. Konnen wir
dazu nochmals meine Email-Adresse verwenden?

Nein, das ist leider nicht mdglich. Eine Email-Adresse darf jeweils nur flr ein Benutzer-
konto verwendet werden. In diesem Fall muss eine andere Email-Adresse verwendet
werden oder die Buchungen miuissen lUber Dein bereits bestehendes Benutzerkonto vor-
genommen werden.

Wie kann ein Nichtmitglied sich fiir das Buchungstool registrieren?

Dazu muss das Nichtmitglied die folgende Webseite 6ffnen:
www.tennis04.com/oberrieden. Dann muss der “Registrierung”-Button (oben rechts)
gedrlckt werden.

TC Oberrieden Registrierung | Login

Willkommen Buchungsplan Hilfe
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Tennisclub Oberrieden Projekt Traglufthalle

Nun muss der Vornamen, Namen und evtl. Verein eingetragen und auf “weiter” ge-
drlckt werden. Nach der Eingabe der Adresse, Telefonnummer und Email-Adresse kann
auf “registrieren” gedrickt werden.

Registrierung - TC Oberrieden
9
-k o

Frau -

Anrede

Vorname

Maria

Nachname

Musterspielerin

Verein, Team, Firma opional

> weiter

Registrierung - TC Oberrieden

= 0

IStrar&e

Musterstrasse

JHausnummer
33

jPLZ
8942
Ort

Oberrieden

Telefon
0765662029

Email

maria.musterspielerin@gmail.com

Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten elektronisch gespeichert werden, Diese
Informationen werden ausschlieBlich dazu verwendet, meine Buchung ordnungsgemé&B
abzuwickeln. Wir geben keine persénlichen Daten der registrierten Nutzer an Dritte
weiter. Die Bestimmungen der gesetzlichen Datenschutzvorschriften werden eingehalten.

7 Hinweis fiir die Nutzung der gespeicherten Daten:

Wir erstellen keine persénlichen Nutzerprofile. Es werden lediglich allgemeine
Informationen protokolliert, um z.B. kaufmé&nnische Vorgénge nachzuhalten. Unsere
Statistiken, z.B. Gber die Auslastung der Tennisanlage, werden ausschlieBlich intern
verwendet, welche die Grundlage fir den wirtschaftlichen Betrieb unserer Tennisanlage
bilden.

a1

Die Benutzerdaten werden innerhalb wenigen Minuten per Email zugesendet.

www.tcooberrieden.ch 9



Tennisclub Oberrieden Projekt Traglufthalle

2.2.Personliche Angaben ("Stammdaten”)

Wo kann ich meine personlichen Angaben (“"Stammdaten”) andern?

Um Deine persodnlichen Angaben einsehen zu kénnen, musst Du auf den Menu-Punkt
,Stammdaten" driicken.

Willkemmen, Max Musterspieler | =

TC Oberrieden

Willkommen Buchungsplan Hilfe

TC Oberrieden b

Willkemmen, Max Musterspieler

n&chste Buchung: -

Guthaben-Saldo: 0 Fr.

Logout

Max Musterspieler:

Stammdaten
Passwort andern
Buchungen
Guthaben

Rechnungen

Nun kannst Du die Angaben zu Deiner Person (Name, Email, Geburtsdatum), zu Deiner
Adresse und zu Deinen Kontaktdaten (Telefon) eingeben resp. andern.

Name, Email, Geburtsdatum, ... v
I Adresse I Stralle, PLZ, Ort, ... v
I Kontakt I Telefon, Fax v

Zutrittsteuerung PIN-Code v

Wie kann ich mein Passwort andern?

Um Dein Passwort andern zu kénnen, musst Du auf den Menu-Punkt , Passwort andern®
dricken.

Max Musterspieler:

Stammdaten
Passwort andern
Buchungen
Guthaben

Rechnungen

www.tcooberrieden.ch 10



Tennisclub Oberrieden Projekt Traglufthalle

Was hat es mit dem personlichen PIN-Code auf sich?

Jeder Spieler besitzt einen personlichen PIN-Code. Dieser wird bendtigt, um Zutritt zur
Traglufthalle wie auch zum Clubhaus zu erhalten. Der PIN-Code besteht aus einer vier-
stelligen Zahlenkombination. Der PIN-Code ist zudem im Buchungstool unter dem
Menl-Punkt “Stammdaten” zu finden. Du solltest Dir Deinen PIN-Code gut merken,
denn er bleibt fir die gesamte Wintersaison 2018/2019 gleich - d.h. jeder von Dir ge-
buchte Platz (Einzelstunde oder Fixplatz) ist mit Deinem PIN-Code verknUpft.

% Wichtig: Fur Clubmitglieder garantiert der persénliche PIN-Code uneingeschrankten
Zugang zum Clubhaus. FUr Nichtmitglieder resp. externe Spieler ist der PIN-Code - wie
beim Zugang zur Traglufthalle — ebenfalls zeitlich begrenzt glltig.

Ich habe meinen personlichen PIN-Code vergessen. Was muss ich jetzt tun?

Um Dein PIN-Code sehen zu kénnen, musst Du auf den Menl-Punkt ,Stammdaten®
dricken.

Max Musterspieler:

Stammdaten
Passwort andern
Buchungen

Guthaben

Rechnungen

Nun kannst Du hier deinen persoénlichen PIN-Code sehen:

Spieler Name, Email, Geburtsdatum, ... v
Adresse Strale, PLZ, Ort, .. g
Kontakt Telefon, Fax v
Zutrittsteuerung PIN-Code ~
Pincode

5502

www.tcooberrieden.ch 11



Tennisclub Oberrieden Projekt Traglufthalle

2.3.Buchung einer Einzelstunde

Wo kann ich eine Ubersicht, iiber alle von mir gebuchten Einzelstunden sehen?

Um eine Ubersicht iber alle gebuchten Einzelstunden zu erhalten, musst Du auf den
MenU-Punkt ,,Buchungen® dricken.

TC Oberrieden Willkommen, Max Musterspieler | =

Willkommen Buchungsplan Hilfe

Max Musterspieler:

Stammdaten

Passwort andern

Buchungen
Guthaben

Rechnungen

In der Buchungsibersicht kannst Du sehen, welche Einzelstunden Du gebucht hast. Es
werden nur zukinftige Buchungen aufgefiihrt (keine vergangenen Buchungen).

Ihre Buchungen

<]
Datum T gvon + | bis Dauer | Platzgruppe Platz Buchungstype Bezahlstatus
* 13.00.2018 [ Q Q (=} Q
19.09.2018 10:00 11:00 1:00  Traglufthalle Pl.1 Einzelstunde nicht bezahlt
20.09.2018 11:00 13:00 2:00  Traglufthalle Pl.2 Einzelstunde nicht bezahit
22.09.2018 11:00 12:00 1:00 Traglufthalle PL1 Einzelstunde nicht bezahit
4:00
| I

Wie viele Tage im Voraus darf ich eine Einzelstunde buchen?

Es gibt keine Beschrankung, wie viele Tage im Voraus Du eine Einzelstunde buchen
darfst. Ab Saisonbeginn steht Dir die gesamte Saison zur Buchung von Einzelstunden
frei.

Wie kann ich meine gebuchte Einzelstunde absagen?

Eine gebuchte Einzelstunde kann bis 24 Stunden vor Spielbeginn kostenlos abgesagt
werden. Dazu musst Du im Buchungsplan auf die entsprechende Buchung driicken.

TC Oberrieden Willkommen, Max Musterspieler | =

Willkommer Buchungsplan Hilfe

Traglufthalle

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
17. September 18. Septembet 19. Seplember 20. September 21. Septemher 22 September 23. September

| P11 | P2 | PL1 | Pl.2 PL1 P12 (K] | P2 | P11 | P2 |

[10%
o
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Tennisclub Oberrieden Projekt Traglufthalle

Indem Du auf ,l6schen™ drickst, bestatigst Du die Absage der gebuchten Einzelstunde.

Buchung léschen x

&  Trgufhale
PL1

Ich habe meine gebuchte Einzelstunde abgesagt. Muss ich trotzdem zahlen?

Eine gebuchte Einzelstunde kann bis 24 Stunden vor Spielbeginn kostenlos abgesagt
werden. Weniger als 24 Stunden vor Spielbeginn kann die gebuchte Einzelstunde nicht
mehr abgesagt werden, der Preis der Einzelstunde wird Dir vollumfanglich belastet.

Wie kann ich meine gebuchte Einzelstunde verschieben?

Sofern die gebuchte Einzelstunde nicht in den nachsten 24 Stunden fallig ist, hast Du
zwei Mdglichkeiten. Erste Mdglichkeit: Du druckst auf die von Dir gebuchte Einzelstunde
und verschiebst sie auf den gewlinschten Zeitpunkt. Damit ist die bisherig gebuchte
Einzelstunde geldscht, wobei gleichzeitig die Buchung zum gewilinschten Zeitpunkt er-
folgt. Zweite Mdglichkeit: Du léschst die von Dir gebuchte Einzelstunde. Danach buchst
Du die Einzelstunde zum gewlinschten Zeitpunkt.

Ich bin Clubmitglied und moéchte zusammen mit einem Nichtmitglied zusam-
men eine Einzelstunde belegen. Darf ich die Einzelstunde zum iiblichen Tarif
fiir Clubmitglieder buchen?

Ja. Ein Clubmitglied kann dies ohne Aufpreis tun, sofern die Einzelstunde Uber den Ac-
count des Clubmitglieds erfolgt. Reserviert hingegen das Nichtmitglied die Einzelstunde,
gilt der teurere Nichtmitglieder-Tarif.

Ich habe eine Einzelstunde spontan gebucht (d.h. weniger als 60 Minuten vor
Spielbeginn). Wie viel kostet mich diese Einzelstunde?

Die Einzelstunde kostet 50% weniger als der Ubliche Tarif. Dies wird automatisch vom
Preis der Einzelstunde abgezogen. % Clubmitglieder erhalten bereits 65 Minuten vor
Spielbeginn den 50%-Rabatt (d.h. 5 Minuten Vorrang gegeniber Nichtmitgliedern).

Darf ein Nichtmitglied eine Einzelstunde buchen?

Ja. An der Generalversammlung vom 18.01.2018 haben die Clubmitglieder entschie-
den, dass auch Nichtmitglieder Einzelstunden buchen dirfen. Der aktuelle Buchungs-
plan kann - ohne Anmeldung - jederzeit unter der folgenden Webseite angeschaut
werden: https://app.tennisO04.com/de/oberrieden/buchungsplan. Damit ein Nichtmit-
glied eine Einzelstunde selber buchen kann, muss es sich neu registrieren.

www.tcooberrieden.ch 13
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Tennisclub Oberrieden Projekt Traglufthalle

2.4.Fixplatze

Ich habe fiir die gesamte Saison einen Fixplatz gebucht. Wo kann ich eine
Ubersicht, liber meine Fixplatz-Stunden sehen?

Um eine Ubersicht liber alle Fixstunden zu erhalten, musst Du auf den Menii-Punkt ,,Bu-
chungen" dricken.

TC Oberrieden Willkemmen, Max Musterspieler | =

Willkommen Buchungsplan Hilfe

TC Oberrieden x

Willkommen, Max Musterspieler
nachste Buchung: -

Guthaben-Saldo: 0 Fr.

Logout

Max Musterspieler:

Stammdaten

Passwort andern

Buchungen

Guthaben

Rechnungen

In der Buchungsubersicht kannst Du sehen, wie viel Restguthaben vorhanden ist. Der
Bezahlstatus ist i.d.R. ,mit Guthaben ausgeglichen®, da die Fixplatz-Rechnungen bereits
vor Saisonbeginn verschickt werden.

lhre Buchungen
<]
Datum tf von + | bis Dauer | Platzgruppe Platz Buchungstype Bezahlstatus
> 13.00.2018 [ Q [ Q Q
» 25.09.2018 11:00 12:00 1:00 Traglufthalle PL.2 Abo mit Guthaben ausgeglichen
» 02.10.2018 11:00 12:00 1:00 Traglufthalle PL.2 Abo mit Guthaben ausgeglichen
» 09.10.2018 11:00 12:00 1:00 Traglufthalle Pl.2 Abo mit Guthaben ausgeglichen
» 16.10.2018 11:00 12:00 1:00 Traglufthalle PL.2 Abo mit Guthaben ausgeglichen
»  23,10.2018 11:00 12:00 1:00 Traglufthalle PlL2 Abo mit Guthaben ausgeglichen
» 30.10.2018 11:00 12:00 1:00 Traglufthalle PL2 Abo mit Guthaben ausgeglichen
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Ich habe fiir die gesamte Saison einen Fixplatz gebucht. Wie kann ich diesen
fiir ein bestimmtes Datum absagen?

Ein Fixplatz kann bis 24 Stunden vor Spielbeginn kostenlos abgesagt werden. Dazu
musst Du im Buchungsplan auf die entsprechende Buchung driicken.

TC Oberrieden Willkommen, Max Musterspieler | =

Willkommen Buchungsplan Hilfe

Traglufthalle

€ | 17.9.2018 B > & Heute Ansicht: Waoche Tag

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag
17. September 18. September 19. September 20. September 21. September 22. September

Pt | P2 | P P2 | P.1__| P2 | Pl Pl | _Pl1__| P2 | Pl.1__| P2 ]

olele
el e e
I=3E=1k=]
=1k=1k=]
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Qs n
(=] =]
=] =)

iy
o
[=]
=

Indem Du auf ,l6schen™ driickst, bestatigst Du die Absage des Fixplatzes an diesem be-
stimmten Datum.

Buchung léschen x
3] Traglufthalle
Pl.2
¢] 18. September 2018
11:00 - 12:00
F-S Max Musterspieler (521)
von
< | 11:00 of>
bis
< | 12:00 o>

I T R —

¥% Wichtig: Weniger als 24 Stunden vor Spielbeginn kann der Fixplatz nicht mehr ab-
gesagt werden, der Preis der Einzelstunde wird Dir nicht gutgeschrieben.

Durch die Absage eines Fixplatzes wird Dir ein Guthaben zugeordnet. Das Guthaben
wird um eine Stunde erhdht (resp. bei zweistiindigen Fixplatzen um zwei Stunden).

Buchung am 18.09.2018 um 11:00 Uhr auf P1.2 geléscht x

+ Zuordnung des Guthaben (Nr. 1) zu Journal (Nr. 801146) wurde aufgehoben und
das Guthaben von Wert 0,00 um 1,00 auf 1,00 erhéht.

Ok
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Tennisclub Oberrieden Projekt Traglufthalle

Ich habe fiir die gesamte Saison einen Fixplatz gebucht. Diesen habe ich fiir
ein bestimmtes Datum abgesagt. Wird mir das Geld fiir diese Einzelstunde zu-
riickerstattet?

Nein, die nicht bezogene Einzelstunde wird Dir am Ende der Saison nicht zurtickbezahlt.
Sofern Du aber die Fixplatz-Buchung mind. 24 Stunden vor Spielbeginn geléscht hast,
wird Dir den Betrag daflir gutgeschrieben. Bei der nachsten Buchung im Buchungsplan
wird dann automatisch diese Gutschrift flr die Bezahlung der Einzelstunde herangezo-
gen. Erst wenn Dein gesamtes Guthaben aufgebraucht ist, werden Dir Einzelstunden
per Lastschriftenverfahren belastet.

¥ Wichtig: Ist die gebuchte Einzelstunde zu einer billigeren Tarifzeit als Dein Fixplatz,
so bleibt Dir ein Rest-Guthaben ubrig. Dieses kann bis Ende der Wintersaison bezogen
werden, danach verfallt Dein Guthaben. Ist die gebuchte Einzelstunde hingegen zu ei-
ner teureren Tarifzeit als Dein Fixplatz, so wird Dir der Rest-Betrag belastet (sofern
kein Guthaben mehr vorhanden ist).

Ich habe fiir die gesamte Saison einen Fixplatz gebucht. Diesen habe ich fiir
ein bestimmtes Datum abgesagt und dafiir ein Guthaben erhalten. Wo sehe
ich, wie viel Guthaben ich erhalten habe und wie kann ich von diesem Ge-
brauch machen?

Um Dein aktuell vorhandenes Guthaben einsehen zu kénnen, musst Du auf den Menu-
Punkt , Guthaben" driicken.

Max Musterspieler:

Stammdaten

Passwort dndern

Buchungen

Guthaben

Rechnungen

Bei der frihzeitigen Absage einer Fixplatzstunde, wird Dir der Betrag der Einzelstunde
gutgeschrieben. Somit hast Du dann ein Restguthaben von einer Stunde (resp. zwei
Stunden bei zweistlndigen Fixplatzen).

lhre Guthaben

Verkaufsdatum 4 Journalnummer | Artikel Preis |  Rabatt Summe  Menge  Verbraucht§ Restguthaben QGiltig bis
Q @ a Q Q Q Q Q Q Q o ]

13.09.2018 25 Abo Clubmitglieder bei Einzeltarifpreis CHF 36 912.60 0.00 912.60 26.00 25.00 1.00 §12.04.2019 =

Summe: 912.60

Bei der nachsten Buchung im Buchungsplan wird dann automatisch diese Gutschrift flr
die Bezahlung der Einzelstunde herangezogen (die gebuchte Stunde erscheint blau ein-
gefarbt im Buchungsplan). Erst wenn Dein gesamtes Guthaben aufgebraucht ist, wer-
den Dir Einzelstunden belastet.

Ich habe fiir meine Interclub-Mannschaft einen Fixplatz gebucht. Ist es mog-
lich, dass auch meine Mannschaftskollegen den Fixplatz absagen konnen?

Das ist aktuell leider noch nicht méglich. Zurzeit kann nur diejenige Person, welche den
Fixplatz gebucht hat, diesen Fixplatz verwalten.
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Tennisclub Oberrieden Projekt Traglufthalle

Allgemeine Hinweise

Hintergrund

Ab dem 14. Oktober 2018 kann im TC Oberrieden auf zwei Platzen in der neusten Trag-
lufthalle der Schweiz zu glnstigen Konditionen gespielt werden. Wir freuen uns, dass
im Winter auch Nicht-Clubmitglieder Fix- und Einzelplatze buchen und bespielen kdn-
nen. Die Traglufthalle des TC Oberrieden ist ein Meilenstein flr unseren Club. Der neue
365-Tagebetrieb des TC Oberrieden bietet unseren Mitgliedern, der Junioren-Férderung
und auch tennisbegeisterten Nicht-Mitgliedern ganz neue Mdaglichkeiten ihrem Hobby
nachzugehen.

Wintersaison 2018/2019

Die Wintersaison dauert vom 14. Oktober 2018 (Sonntag) bis am 13. April 2019 (Frei-
tag). Dies sind 26 Wochen. Gespielt werden kann sieben Tage die Woche von 07:00 -
22:00 Uhr.

Platzpflege

Die Tennisplatze sind vor dem Ablauf der Spielstunde mit dem Schleppnetz abzuziehen
und bei Bedarf manuell zu wassern.

Fragen, Kritik und Wiinsche

Far Fragen, Winsche oder Kritik sind wir jederzeit per E-Mail erreichbar
(traglufthalle@tcoberrieden.ch).
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